FORMULARZ REKLAMACIJI

Dbamy o jakos¢ naszych produktdw, jesli jednak co§ wymaga reklamacji, dotozymy wszelkich staran, aby
przebiegto to gtadko i szybko.

Aby reklamowaé produkt:

v'skontaktuj sie z nami - czesto juz wtedy mozemy rozwigzac ktopot lub przyspieszy¢ procedure:
email: mamagama@mamagama.pl, tel. 501 314 497

v wypetnij ponizszy formularz,
v' spakuj zwracane produkty wraz z formularzem i paragonem,
v wyilij paczke* na nasz adres:
MamaGama s.c.
Ul. Jasna 17 m 1
00-003 Warszawa
Reklamacje mozna zgtosi¢ tez osobiscie w naszym sklepie stacjonarnym.

REKLAMACIJA - dotyczy zaméwienid nr..............cccceeceeeveeceeeneen.

FEKIAMOWANY OIOAUKT: L ettt e e e e ee b e e et e e e e e e et etbtaaaeeaeaeeeaassassaaaaeeseeeaasstsseassesaeeeeaeaaarsasees

Prosze wybrac i zaznaczy¢ najdogodniejszg forme rozpatrzenia reklamaci:
[l obnizenie ceny i zwrot réznicy na podane konto
0  odstgpienie od umowy i zwrot kwoty na podane konto
0
0

nieodptatna naprawa towaru
wymiana towaru na nowy

Nr i dane wtasciciela rachunku w przypadku zwrotu:

Data i podpis Kupujgcego

DO

INFORMACJE DODATKOWE DOTYCZACE REKLAMACIJI:

o Koszty odestania reklamowanego produktu oraz ponownego wystania produktu naprawionego /
wymienionego ponosimy my, jesli reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie.

e Sprzedawca moze zamieni¢ sposdb doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowaq, ktéry
zaproponowat Konsument (tj. zamiast wymiany zaproponowac¢ naprawe lub zamiast naprawy
zaproponowac wymiane) w sytuacii, gdy wybdér Konsumenta jest niemozliwy do spetnienia przez
sprzedawce lub wymagatby nadmiernych kosztow w poréwnaniu z wyborem zaproponowanym
przez sprzedawce.


mailto:mamagama@mamagama.pl

