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Prosze wybrac i zaznaczy<¢ najdogodniejszg forme rozpatrzenia reklamacii:
[ obnizenie ceny i zwrot réznicy na podane konto

[ odstgpienie od umowy i zwrot kwoty na podane konto

[ nieodptatna naprawa towaru

[ wymiana towaru na nowy

Nr i dane wtasciciela rachunku w przypadku zwrotu:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Data i podpis Kupujgcego:
5 | [ R

Sklep informuje, Ze w przypadku nie uznania przez Sklep reklamacji Konsument moze skorzystac z pozasqdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri. Wymaga to zwrdcenia sie przez Konsumenta z wnioskiem do Podmiotu
Uprawnionego ( publiczny / niepubliczny podmiot ADR), o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Listy podmiotow nalezy szuka¢ na stronie UOKIK. Jednoczesnie Sklep
oswiadcza, ze w niniejszym przypadku odmawia zgody na udziat w takim postepowaniu (podstawa prawna art. 32 ust. 1
pkt. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwiqzywaniu sporow konsumenckich).

Ponadto, Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeri. Konsument uprawniony jest do: zwrdcenia sie do statego polubownego sqdu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy oraz do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sklepem. Wiecej informacji o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen znajduje sie w naszym Regulaminie Sklepu.



